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Helsingin kaupungin digituen toimintakertomus 2023

Helsingin kaupungin digituki toimi vuoden 2023 normaaliin tapaan koronatilanteen helpotettua.
Kaupungin toimipisteet - kirjastot, tyovdaenopistot, yhteisotalot, palvelukeskukset ja nuorisotalot -
seka Helsinki-infon palvelupisteet keskustakirjasto Oodissa ja International House Helsingissa
antoivat kaupunkilaisille maksutonta digitukea tavalliseen tapaan.

.

Stadin digituki

— apua arjen digipulmiin!

Maksutonta digitukea tarjolla:

kirjastoissa, asukastaloissa, nuorten toimipisteissa,
palvelukeskuksissa ja tyovaenopistossa.

Tukea saa myos etapalveluna tai kotikayntina.
Lue lis3a: digituki.hel fi

KUVA 1. Digituen juliste



I. DIGITUKIJOIDEN KOULUTUS

Helsingissa digitukea antavat noin 200 kaupungin tyontekijaa oman tyon ohella seka noin 100
Enter ry:n kouluttamaa vapaaehtoista. Kaupungin tyontekijoille ja kaupungin kanssa yhteistydssa
toimivien kumppanien digitukijoille jarjestettiin koulutuksia ja tapaamisia vuoden 2023 aikana
kuukausittain.

Koulutusten aiheita vuonna 2023 olivat:

* Nordean ID-laitteen koulutus

e Seniori-infon esittely ja huoli-ilmoituksen teko

e Digituen materiaalien tilaus ja sahkdinen tilauslomake

¢ Digituen eettiset ohjeistukset, paivitetyt

e Tutustuminen digituen uuteen Bookings-ajanvarausjarjestelmaan

Koulutustapahtumiin osallistui keskimaarin 30 kuulijaa ja ne jarjestettiin Teamsin valityksella.
Osana valmennusta padatettiin kerrata digitukijoille myds kaupungin omia digituen ohjeita, koska
digitukijoiden joukko on kasvanut jatkuvasti viime vuosien aikana. Digitukijoiden Teams-kanavalla
oli vuoden 2023 lopulla 235 jasenta.

Digitukijoita myos kannustettiin sdannoéllisesti osallistumaan Digi- ja vaestotietoviraston Digiturvan
jarjestamiin Digiturvavartteihin.

Digitukijoiden verkostopaivat valtuustosalissa

Kaksi kertaa vuodessa jarjestetty digitukijoiden verkostopaiva jarjestettiin 5.5.2023
kaupungintalon Tapahtumatorilla sekd 1.12.2023 Helsingin kaupungintalon valtuustosalissa.
Kumpaankin tapahtumaan osallistui yli 80 osallistujaa paikan paalla. Lisaksi verkostopdivia pystyi
seuraamaan suorana lahetyksena verkossa ja myohemmin tallenteena Helsinki-kanavalla.

Teemoja vuoden 2023 verkostopaivilla olivat digituen ajankohtaiset aiheet Helsingissa, kuten
Helsingin dlykkaat palvelut |ahinna soten eri toimipisteissa, turvallinen toiminta somessa,
valtakunnallinen etadigitukipalvelu, kirjastojen digituen ajanvarausjarjestelma, digituella
digitaitoihin, YLEn digitreenit, digin ensisijaisuus ja sen aiheuttamat haasteet, digirohkeus,
digituen viestinta ja digituen kehittdaminen (esim. eta- ja kotidigituen organisointi).

Verkostopaivien esitykset tallennettiin joulukuun tilaisuudesta kokonaisuutena ja kevaan
tapahtumasta joiltain osin ja ne |6ytyvat Digipalvelut tutuiksi -osiosta Helsinki-kanavalta.
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.helsinkikanava.fi%2Ffi_FI%2Fweb%2Fhelsinkikanava%2Fplayer%2Ffolder%2Fserie%3FseriesId%3D39419598%26groupItemId%3D39419598%26assetId%3D146117002&data=04%7C01%7CAri.Tammi%40hel.fi%7Cbaf118a97ec148e885c608d9e55e4283%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C637793015260439971%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=LaChZFrapMVe58SUasv9TWZi8AFFVO8aKIosByJOenY%3D&reserved=0

IIl. DIGITUEN VIESTINTA

Digituen viestintda on ohjannut Helsingin kaupungin digituen koordinaatioryhma, missa on jasenia
kaupungin tyontekijoista, jarjestoista seka kanslian digituesta. Viestinnan tuottaa ja sita koordinoi
viestintdosaston digiosallisuuden tiimi. Digituen viestintda toteutettiin verkkosivujen valityksella,
sosiaalisen median kanavissa (FB, Twitter, Instagram) ja lehti-ilmoituksin. Digituen yleinen
tunnettuus ja tunnettuuden lisddminen on ollut viestinnan pysyva painopiste, koska edelleen suuri

osa kaupunkilaisista ei tieda maksuttoman digituen olemassaolosta.

Digituen verkkosivujen kadytto on ollut tasaista. Viestintdkampanjoiden aikana on voitu nahda
tilapaista nousua kavijamaarissa, joka sitten tasoittuu takaisin perustasolle (+-17 uniikkia kavijaa

vuorokaudessa).

Vuonna 2023 sivustolla oli latauksia noin 12 000 kpl ja uniikkikavijoita noin 9 500 henkea.

Padivittdinen kdvijamaara vaihtelee 60 ja 10 valilla.
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KUVA 3. Digituki.hel.fi sivuston kuukauden kdvijémddrdt

Someviestinta

Helsingin digituen sosiaalisen median kanavien seuraajamaarat kasvoivat ja kanavia seurattiin
aktiivisesti koko vuoden ajan. Vuoden aikana tuotettiin noin 500 julkaisua eri sosiaalisen median
kanaviin. Naista suurin osa Instagramissa, jonka julkaisut saivat eniten reaktiota ja palautteita

viesteina.

Sisallot seurasivat vuoden alussa vahvistetun sosiaalisen median suunnitelman periaatteita ja
yksittaiset julkaisut tdssa suunnitelmassa kuvattujen sisaltokorien teemoja.



Vuoden 2023 lopussa Helsingin digituella oli Instagramissa 810 seuraajaa (2022 yhteensa 759
seuraajaa), Facebookissa 466 seuraajaa (2022 yhteensa 400 seuraajaa) ja Twitterissd 1112
seuraajaa (vuonna 2022 yhteensd 1168 seuraajaa).

Helsinki digituki

4,182 posts

Digituki

e B C Following

Helsinki digituki

@HelDigituki Follows you

Tavoitat meidat Facebookin ja Instagramin kautta.
Stadin digituki - apua arjen digipulmiin | #StadinDigituki #Digituki #DigitaltStod
#DigitalSupport #Helsinki
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© Helsinki, Suomi (2 digituki.hel.fi Joined October 2016
523 Following 1,112 Followers

‘__) Followed by Pirkanmaan digituki, Uudenmaan Digituki, and 23 others you follow

KUVA 4. Helsingin digituen Twitter profiili
Digituen markkinointikampanja

Syksylla 2023 Helsingin digituelle toteutettiin laaja markkinointikampanja Helsingin kaupungin
toimipaikkojen sahkaisilla naytoilla viikkojen 43—-45 aikana. Tavoitteena oli Helsingin digituen
tunnettuuden lisdaminen.

Digituen mainokset julkaistiin Helsingin kaupungin 207 toimipaikan sahkaisilla naytoilla, joita on
yhteensa 555 ndyttoad. Samalla saatiin arvokasta kokemusta sahkoisten nayttéjen hyddyntamisesta
sekd kampanjan jarjestamisesta ja organisoinnista digituen markkinoinnissa.
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Stadin digituki

— apua arjen digipulmiin!

Maksutonta digitukes

kirjastoissa, asukastai
palvz‘:lukoskuk )

Tukes saa lisiksi 8;aNVe
Voit kysys myos #

digitukd.hel A

Kuva 5. Esimerkkiné Helsingin digituen mainos séhkdisellé ndytélld — Talin urheiluhalli

Digituen printtimainoksia julkaistiin muun muassa lehdissa Taytta Elamaa, Kirkko ja kaupunki,
Helsingin Uutiset, Helmi seka Oma lehti.

Sisdinen viestinta

Digitukijoiden valinen viestinta sujui padasiassa Teams-kanavan kautta. Vuoden 2023 lopussa
Helsingin digitukijat -tiimiin kuului 235 jasenta (vuonna 2022 jasenia 256). Sivustolla informoitiin
ajankohtaisista tapahtumista ja kaytiin jonkin verran keskustelua digituen arkikysymyksista.
Digituki.hel.fi-sivuston uudistus

Digituen verkkosivuston uusiminen valmistui alkuvuodesta 2023. Sivuston testeissa kayttajat olivat

tyytyvaisia sivuston selkedan kuvitukseen ja miellyttavaan yleisiimeeseen. Valtaosa |6ysi myos
tarvitsemansa palvelut sivustolta.



Loyda digituki
Stadin digituki auttaa arjen digipulmissa. Maksutonta tukea voi
saada palvelupisteissa, etdpalveluna tai omassa kodissa.

Valitse sinulle sopivin digituki

Etadigituki Kotidigituki Kirjastot

KUVA 6. Digituki.hel.fi sivuston etusivu https://digituki.hel.fi

Digituki ja muut verkkopalvelut

Digituen koulutuksissa ja muissa yhteyksissa on kertynyt jo runsaasti digituen materiaalia, josta voi
olla iloa ja hydtya myos tavallisille kaupunkilaisille. Taman vuoksi kaupungin oma
Helsinkikanava.fi-palvelu koosti vuonna 2020 digituelle suunnatun oman videosarjan Digipalvelut
tutuiksi. Videosarjasta l0ytyy koulutuspaivien lisaksi digineuvojien ja digituen asiakkaiden
haastatteluita seka muuta monipuolista koulutusmateriaalia. Videointeja jatkettiin vuonna 2021-
2023 niin, etta Helsinki-kanavalla saatavien digitukeen liittyvien opasvideoiden maara nousi 78
kappaleeseen (vuonna 2022 videoita 52). Videoita on julkaistu yhteistydssa sosiaali- ja
terveystoimialan palvelukeskusten kanssa, kuten saavutettavat opasvideot esimerkiksi Maisa- ja
Omaolo-palveluista seka kaupungin digituen palveluista yleisemmin.

https://www.helsinkikanava.fi/fi FI/web/helsinkikanava/folder?groupltem|d=39419598 .



https://digituki.hel.fi/
https://www.helsinkikanava.fi/fi_FI/web/helsinkikanava/folder?groupItemId=39419598

Tervetuloa Helsingin
digitukijoiden verkostopaivaan
omin 2112.2023

Helsingin tydvaenopiston
maksuttomat digikurssit
#min 2112.2023

Helsingin digitukijoiden verkostopaivan Helsingin digitukijoiden verkostopaivan
antia: Digitalisaatiojohtaja Hannu

Heikkinen Helsingin kaupunginkanslia. Helsingin tyvaenopisto.

Osallistu ja vaikuta Osallistu ja vaikuta

Ndin asioit
terveysasemalla
digisti

o
Py
ey

Niin asioit terveysasemalla
digisti
18min 2012.2023

Digin ensisijaisuus Suomessa ja

digitaidot

16 min 20.12.2023
Helsingin digitukijoiden verkostopaivan
antia: Sovellusasiantuntijat Laura Aarikka
ja Sanni Nordblad , digitaalinen...

Helsingin digitukijoiden verkostopaivan
antia: Johtava asiantuntija Minna Piirainen ,
Digi- ja vaestétietovirasto (DVV).

Osallistu ja vaikuta Osallistu ja vaikuta

KUVA 7. Helsinki-kanavan digitukivideoita 2023

antia: Suunnittelijaopettaja Juhana Mykra ,

Omaclo -
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DIGITAITO-
SISALLOT
N
YLE:n Digitreenit -
digitaitosisaltdjen tavoitteet ja
uudet materiaalit

18 min 2112.2023

Helsingin digitukijoiden verkostopaivan
antia: Toimittaja Katja Solla, YLE
oppiminen.

Osallistu ja vaikuta

Digitukibingo ja digitaitoja
Espoosta

18 min 20.12.2023

Helsingin digitukijoiden verkostopaivan
antia: Digituen koordinaattori Elsa-Maria
Aaltonen , Espoon kaupunki.

Osallistu ja vaikuta

Digituen ja taitojen
videosisallot
Helsinki-kanavalla

oA

Digituen ja -taitojen videosisallot
Helsinki-kanavalla

1min 21.12.2023

Helsingin digitukijoiden verkostopaivan
antia: Erityissuunnittelija Ari Tammi ,
Helsingin kaupunginkanslia.

Osallistu ja vaikuta

TriEaito

Digirohkeuden tukeminen
ohjauksessa

17min 20.12.2023

Helsingin digitukijoiden verkostopaivan
antia: Projektiasiantuntija Nadja Marjomaa
, SoTyDigi-hanke, Karelia-...

Osallistu ja vaikuta

Vuoden aikana paivitettiin digituen tietoja myds Helsingin kaupungin tyontekijéiden intranetiin.
Sivustolta loytyy kaupungin jokaiselle tyontekijalle suunnattu ohje siitd, mita kannattaa tehda, kun
hanelta kysytaan digitukea. Ohjeen avulla jokainen kaupungin tyontekija osaa ohjata digitukea
tarvitsevan kaupunkilaisen tarjolla olevan maksuttoman digituen aareen.

Digituen markkinointia ja viestintaa lisattiin myds kaupunginkanslian Helsinki-infon sivustolla.

lll. DIGITUEN KOORDINAATIO

Helsingin kaupungilla digitukea voi saada noin 150 toimipaikassa kuten kirjastoissa, yhteisotaloilla,
palvelukeskuksissa, tydvdaenopiston tiloissa, nuorisotaloilla ja Helsinki-infon palvelupisteissa
keskustakirjasto Oodissa seka International House Helsingin toimipisteessa. Helsingissa toimii noin
100 ENTER ry:n kouluttamaa vapaaehtoista digineuvojaa. Lisaksi kaupungin omista tyontekijoista
noin 200 antaa digitukea kaupungin eri toimipaikoissa.

Digituen kaytantdjen organisointi sujuu hyvassa hengessa kaupungin yhteistydkumppaneiden
kanssa. ENTER ry:n lisdksi yhteistyon piiriin kuuluvat HelsinkiMissio, Vanhustyon keskusliitto,
Kaapelin Mediakeskus, Yle seka digituen valtakunnalliset ja maakunnalliset verkostot. Pelkastdaan
Uudellamaalla digituen piirissd on yhteensa noin 150 eri toimijaa.
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KUVA 8. Digituen rakenne ja kokonaisuus Helsingissé 2023

Helsingin kaupungin digitukea koordinoi digituen koordinaatioryhmd, joka kokoontui kuusi kertaa.
Projektiryhmaa karsittiin kevaalla ja se jaettiin ryhman varsinaisiin jaseniin (16) seka
asiantuntijajaseniin (17).

Digituen koordinaatioryhma edustaa hyvin kattavasti kaupungin eri toimijoita, jotka tuottavat
kaupunkilaisille suunnattua maksutonta digitukea. Koordinaatioryhman puheenjohtajana toimi
digiosallisuuden paallikké Anne Nissinen, sihteerina suunnittelija Sofia Sato ja esittelijana
erityissuunnittelija Ari Tammi, kaikki kaupunginkanslian viestintdaosaston osallisuusyksikosta.
Digituen koordinaatioryhman kokoukset pidettiin padosin Teams-kokouksina.

KUVA 9. Digituen koordinaatioryhmdn kokous Helsingin kaupunginhallituksen salissa
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Digituen koordinaatioryhman viestinta siirtyi kevaalla Teams-kanavalle, joka toimii koordinaation
apuna lahinna dokumenttien, asioiden ja kokousten organisoinnissa seka niiden viestimisessa.
Tavoitteena on vahentda sahkoposti- ja muuta viestittelya ja siirtya vahitellen kokonaan Teams-
kanavien tarjoamiin viestintdmahdollisuuksiin, kokouskaytantoihin, kokousten materiaaleihin seka
muihin materiaalipankkeihin. Digituen koordinaatioryhman varsinaiset jasenet kokoontuivat
kerran kahdessa kuukaudessa ja asiantuntijat tarpeen mukaan.

Helsingin digituen koordinaatioryhma 2023

varsinaiset jasenet (16)

* Puheenjohtaja, Anne Nissinen, digiosallisuuspaallikko, osallisuusyksikko, kaupunginkanslia
* Esittelijd, Ari Tammi, erityissuunnittelija, osallisuusyksikko, kaupunginkanslia

* Sihteeri, Sofia Sato, suunnittelija, osallisuusyksikk®, kaupunginkanslia

* Ahmed Al-Kawa, suunnittelija, osallisuusyksikko, kaupunginkanslia

* Juhana Mykr3, suunnittelijaopettaja, suomenkielinen tyévaenopisto, kasko

* Kirsi Mikkonen, asiakasneuvoja, Kinaporin monipuolinen palvelukeskus, sotepe

* Anna Swahn, pedagoginen informaatikko, kirjasto, kuva

* Janne Karkkainen, yhteisotalokoordinaattori, osallisuusyksikko, kaupunginkanslia
* Evelin Vlahopoulou, vastaava tyonjohtaja, lannen aikuissosiaalityd, sotepe

* Kalle Laakso, etsiva nuorisotyontekija, nuoriso, kuva

* Teemu Kairamo, palveluesihenkild, tyollisyyspalvelut, kaupunginkanslia

* Pia Laspd, kehittamispaallikko, palvelut ja luvat, kymp

* Juulia Andersson, toiminnanjohtaja, Enter ry

* Sirpa Hirvonen, Digihankkeen projektipaallikko, HelsinkiMissio

* Nina Ziessler, asiantuntija, SeniorSurf-toiminta, Vanhustyon keskusliitto

* Olli Salin, varapuheenjohtaja, Helsingin vanhusneuvosto

asiantuntijajasenet (17)

* Heli Rantanen, kehittamispaallikko, osallisuusyksikkd, kaupunginkanslia

* Heikki Aulio, digineuvoja, Helsingin Invalidien Yhdistys ry

* Jan Amnell, suunnittelijaopettaja, ruotsinkielinen tyévaenopisto Arbis, kasko

* Paivi Litmanen-Peitsala, viestintasuunnittelija, kirjasto, kuva

* Aino Hautsalo, projektipaallikkd, Avoin ovi palveluihin -hanke, kaupunginkanslia

* Minna piirainen, johtava asiantuntija, digituki, DVV

* Irene Pudassalo-Thurman, yhteisotalojen paallikko

* Tarja Posti, yksikdn paallikko, palvelut ja luvat, kymp

* Marjukka Pihlajamaki, johtava sosiaalityontekija, gerontologinen sosiaality6, sotepe
* Nina Saarinen, kotidigituen koordinaattori, HelsinkiMissio

* Anja Purhonen, digiprojektipaallikko, digitaalinen terveysasema, sotepe

* Hanna Maunula, vapaaehtoistoiminnan koordinaattori, Enter ry

* Jenni Blomquvist, viestintakoordinaattori, Enter ry

* Sarianna Hanski, suunnittelija, kulttuuri, kuva

* Timo Kontio, toiminnanjohtaja, nuoriso, kuva

* Hanna-Kristina Einmann, projektisuunnittelija, Avoin ovi palveluihin -hanke, kaupunginkanslia
* Emmaleena Niemi, koordinaattori, SeniorSurf-toiminta, Vanhustyon keskusliitto
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Digituen maara

Helsingin kaupungin digituen neuvontatapahtumien maara yhteenlaskettuna on vuositasolla noin
240 000 tapahtumaa. Tarkkaa ja kaupunkiyhteista tilastointi tai digituen laskutapaa ei vieldkaan
ole olemassa, koska eri toimijat tilastoivat toimintaansa hieman eri kriteerein. Ao. monipuoliset
tilastoinnit on koottu yhteen ennen korona-aikaa.

Helsingin toimipaikoissa annetaan
vuosittain digitukea yli 240 000 kertaa

Kirjastot ENTER ry

200 000 neuvontatapahtumaa 10 000 neuvontatapahtumaa
68 000 opastustuntia 6 000 osallistujaa infoissa

Asukastalot
5 000 neuvontatapahtumaa Tyévienopisto

20 000 opetustuntia

Palvelukeskukset 2 000 neuvontatapahtumaa

3 800 palvelutapahtumaa Helsinki Missio
730 Arbis
. . neuvontakertaa 350 osallistujaa
Kanslian etadigituki kotona neuvontatapahtumissa
450 tapahtumaa
Vuonna 2023

Muorisotalot
722024 Moin 10 000 neuvontaa

KUVA 10. Digituen palvelupaikat ja tilastointia vuositasolla

Helsingin invalidien yhdistys ry

350 neuvontatapahtumaa

IV. ETADIGITUKI JA KOTIDIGITUKI

Etadigituki palvelee asiakasta, joka ei jostakin syysta paase tulemaan kaupungin palvelupisteisiin
digitukea saamaan. Vuonna 2023 etadigitukea markkinoitiin paikallisissa lehdissa ja kaupungin
sahkaisilla pinnoilla. Etadigitukea on toteutettu yhteistydssa Enter ry:n ja HelsinkiMission kanssa ja
v.2023 etadigituen tukipyynnot siirtyivat kokonaan kaupungin tyontekijoiden tehtavaksi. Etatuen
tyokaluina toimivat edelleen Teams-kanava, puhelin yhteydenottoa varten seka etayhteys
tarvittaessa.

Asiakkaat voivat tehda yhteydenottopyynnon digituki.hel.fi-sivuston etatukikaavakkeen kautta tai
soittamalla Helsinki-infon numeroon. Etadigituen tikettien vasteaika muutettiin vuorokaudeksi
(arkipaivisin 8-16, virka-aikaan) ja maariteltiin tavoitteeksi yhteydenotto saman paivan aikana
aikaisemman kolmen paivan sijaan. Tama tavoite on pitanyt hyvin ja samana padivana tulleet tiketit
ovat saatu tehtya kyseisena paivana.
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Etadigituen tyontekijat osallistuivat myos lahiditukeen keskustakirjasto oodissa ja Digiystava-
hankkeeseen. Etadigitukea annettiin vuoden 2023 aika yhteensa 196 kertaa. Vuoteen 2022
verrattuna etadigituen maara tai jopa tarve on jonkin verran laskenut. Tahan on voinut vaikuttaa
my0s vuoden 2023 alusta Vanhustyon keskusliiton avaama valtakunnallinen etadigitukipalvelu.

Stadin digituki

- apua arjen digipulmiin!

Maksutonta digitukea palvelupisteissa,
etana tai omassa kodissasi. Tilaa tukea
digituki.hel.fi tai puh. 09 310 111 11

KUVA 11. Stadin digituen mainos 2023

KOTIDIGITUKI

Kotidigituen palvelupyynnot Helsingin digituen sivustoilta ohjattiin vuonna 2023 suoraan
HelsinkiMission kotidigitukipalveluun. Kotidigituen palvelupyyntoja vélitettiin vuoden aikana 38
kappaletta. Tosin monet klikkasivat kaupungin sivuilta suoraan HelsinkiMission lomakkeeseen,
jolloin pyynto jai tilastoimatta. Kaiken kaikkiaan vuoden 2023 aikana kotidigitukea annettiin 341
asiakkaalle 695 kertaa. Kotidigitukea antoivat HelsinkiMission kouluttamat vapaaehtoiset.

Tarvitsetko etadigitukea?

Helsingin kaupungin etadigituesta saat maksutonta apua
tietokoneen, tabletin ja alypuhelimen kaytossa seka sahkoisten
palveluiden ja asioinnin ongelmissa.

Pyyda tukea

e Helsinki-infosta puhelimitse 09 310 111 11 ja chatissa
osoitteessa neuvonta.hel.fi ma-to klo 9 - 16, pe 10 - 15
e nettilomakkeella osoitteessa digituki.hel fi
e digitukea saat myos kaupungin palvelupisteissa
kuten kirjastoissa,
e lisatiedot digituki.hel fi

KUVA 12. Etddigituen mainos Helsingin Uutisissa kevddlld 2023.
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V. DIGITUEN KASITTELYJARJESTELMA

Digiosallisuuden tiimissa on rakennettu kaupunkiyhteiseen kayttoon tarkoitettu digituen
kasittelyjarjestelma ja sen keskitssa on yhtendinen datan keraaminen eri toimijoilta. Kaikkia naita
yhdistaa ekosysteemi Microsoftin M365 ja Microsoftin Power Platform alusta. Kaikki saatava data
pyritdan kerdamaan automaattisesti eri toimijoilta ja tiedot yhdistetdan Microsoftin Power Bi
jarjestelmassa. Kirjaston kanssa tehdyssa pilotoinnissa kdytetdaan hyoédyksi M365 Bookings-
sovellusta. Kyseiselld sovelluksella asiakkaat voivat itse varata ajan kirjaston ajanvaraukselliseen
digitukeen.

o
e\

Itdkeskuksen kirjasto

ITAKESKUKSEN KIRJASTON
DIGITUKEA AJANVARAUKSELLA.

Tarvitsetko apua alypuhelimen, tabletin ta... Lisatistoja

1 tunti

Varaus palveluun ITAKESKUKSEN KIRJASTON DIGITUKEA AJANVARAUKSELLA.

16. helmikuuta

PAIVAMAARA © AKa

< > helmikuu 2023 13:00 14:00

[ 5 [ s

KUVA 13. Digituen ajanvarausjéirjestelmd

VI. KAUPUNGIN TOIMIPAIKKOJEN DIGITUKI 2023

Yhteisotalot

Helsingin kaupungin Asukastalot siirtyivat vuoden 2023 alusta hallinnollisesti Sosiaali- ja
terveystoimialalta Helsingin kaupunginkanslian osallisuusyksikk66n. Kesakuun 2023 alusta
asukastalot muuttuvat Stadin yhteisotaloksi ja yhteisttaloilla toimivat digiohjaajat siirtyivat
digiosallisuustiimiin.
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Digitukea on saatavilla kaikilla yhteisotaloilla. My&s keskustakirjasto Oodissa, Helsinki-infon
palvelupisteelld, tyoskentelevit digiohjaajat ovat osa digiosallisuustiimia.

Digituelle on yhteisotalosta riippumatta suuri kysynta. Kysyntaan vaikuttaa suuresti digitalisaatio ja
se, etta monet ikdihmiset eivat saa muualta tarvitsemaansa ohjausta vaikkapa kannykan tai
tabletin kdyttamiseen. Jotta kysyntdan voitaisiin vastata paremmin, on digiohjaajien tyopanosta
kohdennettu enemman niille yhteisotaloille, joissa kysyntd on suurinta. Digiohjaajilla on viikoittain
kokous, joka on tarkoitettu ajankohtaisten asioiden lapikdyntiin ja kuulumisten vaihtamiseen.
Kokouksessa voi my06s kysya, jos asiakastydssa tullut vastaan jokin ongelma, jota ei ole saanut itse
ratkaistua.

Yhteisotalojen digiohjaajat tayttavat antamastaan tuesta anonyymia tilastointia, jotta tukikertoja
ja tuen aiheita voidaan seurata. Tilastoja kdytetdan myos palvelun kehittamisen tukena.

Digiohjaajat osallistuvat saanndéllisesti koulutuksiin ajankohtaisista aiheista.

Yhteisotalojen lahidigituen maara vuonna 2023 oli yhteensa 3248 tukikertaa.

Yhteensa

| 3248

Betania Hanna

66 448

| Kontula || Lassila
128 177

Malmi Maunula ‘
507 || 544 |
( Oodi ( Oulunkyla ‘

590 || 277

‘r Pihlajamaki H Vuosaari ‘

. 427 || 83

KUVA 14. Yhteisé6talojen digituki 2023
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Aiheet, joissa digituen asiakkaat usein tarvitsevat apua, ovat hyvin moninaisia. Usein ne liittyvat
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KUVA 16. Yhteisétalojen vuoden 2023 digituen eri teemat.

Ikaryhmat

v w o =
49u% 44“% 5.22% 1.00%

Yli 65 -vuotta 20 - 65 -vuotta En osaa / Alle 20 -vuotta
halua arvioid...

KUVA 17. Yhteisétalojen digituen asiakkaiden ikdryhmdjakautuma
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Kirjastot

Helsingin kaupunginkirjasto tarjosi vuonna 2023 digitukea kaikissa kirjaston toimipisteissa osana
asiakaspalvelua, ja lisdksi osassa kirjastoja oli tarjolla ajanvarauksellista digitukea.
Ajanvarauksellista digitukea antoi seka kirjaston vakituinen henkilokunta etta "digitalkkarit” eli
tieto- ja viestintatekniikan opiskelijat, jotka suorittivat tyoharjoittelujaksonsa kirjastossa. Vuoden
2023 aikana kirjastoissa oli harjoittelussa yli 20 digitalkkaria.

Kirjaston pitkaaikaisen digitukikumppani ENTER ry:n opastajat antoivat digitukea 23:ssa kirjaston
toimipisteessa. Suurimpaan osaan Enterin opastuksista piti varata aika, mutta osassa kirjastoja
Enterin opastukset olivat avoimia. Kirjaston digitukikumppaneihin lukeutuu myés Helsingin
tyovaenopiston TOIMIVA-hanke, jonka tyontekija antoi Itdkeskuksen ja Vuosaaren kirjastoissa
arabian- ja englanninkielista digitukea ja Vuosaaren kirjastossa myos venajankielista digitukea.

Ryhméamuotoisia opastuksia olivat mm. Itdkeskuksen kirjastossa pidettavat puhelin- ja
tablettistartit. Puhelin- ja tablettistartissa esitelldan erilaisten mobiililaitteiden kayttoa ja
kokoontumisissa on varattu aikaa asiakkaiden omia laitteita koskeville kysymyksille. Lisdksi osassa
kirjastoja pidettiin verstasopastuksia pienryhmille.

Kirjastoissa annettiin digitukea laitteiden, ohjelmien tai palveluiden kaytossa osana
asiakaspalvelua 155 624 kertaa. Luku on laskettu otantapaivien avulla.

Ajanvarauksellisia yksiloopastuksia kirjattiin 1723. Lukuun sisaltyy niin kirjastohenkilokunnan kuin
vhteistyokumppaneiden antama yksildopastus. Seka ajanvarauksellisia yksildopastuksia etta
opastuksia osana asiakaspalvelua kirjattiin eniten Itd-Helsingin kirjastoissa.

Asiasta ei ole saatavana tilastoja, mutta henkilokunnan kokemuksen ja runsaan asiakaspalautteen
perusteella voi sanoa, ettd vuoden 2023 aikana asiakaskoneiden ja tulostusjarjestelman
uusimiseen liittyvat kysymykset ja ongelmat tydllistivat henkilokuntaa valtavasti. Suuri osa
asiakaskoneisiin ja tulostukseen liittyvasta opastamisesta tapahtui asiakaspalvelun ohessa ilman
erillista ajanvarausta, joten tarkkoja lukuja on mahdoton kerata. Karkean arvion perusteella
tallaisia neuvontatilanteita saattoi olla pienempien kirjastojen kymmenista isojen kirjastojen
satoihin paivittadin.

Kirjastoissa jarjestettiin myos digitaaliseen kehitykseen ja medialukutaitoon liittyvia tapahtumia,
kuten mediasatutuokioita, disinformaatiotydpajoja ja digijdamistd-luento. SeniorSurf-teemapaiva
toteutettiin tanad vuonna erillisten tapahtumien sijaan yhdessa muiden KUVA:n toimijoiden kanssa
kaksi isoa tapahtumaa. Toimialan eri palveluiden henkilékunta jalkautui Kaaren kauppakeskukseen
ja Kampin palvelukeskukseen. Tapahtumat tavoittivat hyvin kohderyhman: asiakaskohtaamisia
kirjattiin niista yhteensa 400.

Vuonna 2021 alkanut ajanvarauksellisen digituen pilotti laajeni vuonna 2023, ja mukana oli nyt
kymmenen kirjaston toimipistetta. Pilotin tarkoituksena oli luoda kirjastojen ajanvaraukselliselle
digituelle yhtenainen konsepti ja toimintatavat ja parantaa siten asiakaskokemusta.
Ajanvarauksellisen digituen kalenterointiin kdaytetdaan kaupunginkanslian yllapitamaa Microsoft
Bookings -jarjestelmaa. Bookings-jarjestelman kayttoa on tavoitteena laajentaa entisestaan, ja
mahdollisesti alkaa kayttaa sitda myos verstasopastusten ajanvaraukseen.
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Tyovaenopistot

Suomenkielisessa tyovaenopistossa digitukea oli tarjolla monessa muodossa: henkilokohtaisesti
Iahi- ja etdopastuksena, avoimissa digipisteissa, suomeksi ja muunkielisille suunnattuna. Lisaksi
digitueksi voidaan katsoa kurssi- ja luentomuotoinen opetus.

Median ja Tietotekniikan ainealat kuuluvat hallinnollisesti kahteen eri ainealayksikké6n, vaikka
nayttaytyvatkin kansalaisille limonet.fi -palvelun kautta yhtena ja samana median ja tietotekniikan
aineena. Vuonna 2023 Median ja Tietotekniikan ainealoihin suunniteltiin opetusta yhteensa 9984
tuntia (11967 vuonna 2022). Kevatkauden opetustunneista toteutui 79 % (68%), ja syyskaudella 92
% (75%). Tyypillisen tietotekniikan peruskurssin tuntimaara oli 16.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohdon paatokselld kaikki tietotekniikan ainealan peruskurssit
muutettiin maksuttomiksi. Naita kursseja oli 45 % kaikista tietotekniikan kursseista. Erityisryhmien
kursseista suurin osa oli rehtorin paatoksella maksuttomia. Kaikilla muilla kursseilla elakelaiset,
opiskelijat ja tyottomat saivat kategorisesti 50 % alennuksen. Lisdksi opiskelija saattoi saada
vapautuksen kurssimaksusta rehtorin paatoksella henkilokohtaiseen hakemukseen perustuen.

Opiston opetustarjonnan median ja tietotekniikan ainealoille suunnitteli kolme paatoimista
suunnittelijaopettajaa ja kaksi koulutussuunnittelijaa. Kursseilla, luennoilla ja digiopastuksissa
toimi lukuvuoden aikana yhteensa 59 paatoimista tai tuntipalkkaista opettajaa.

Kurssimuotoista opetusta vuonna 2023 oli median ja tietotekniikan ainealoissa yhteensa 471
kurssia (577), joissa suunniteltujen opetustuntien maara yhteensa oli 7870 tuntia (9889), joista
toteutui 6422 tuntia (8452) = 82 % (66 %), joihin oli merkitty ilmoittautuneiksi 5446 opiskelijaa
(5821), joista 357 jai jonopaikalle (273) ja 1598 perui ilmoittautumisensa (1749).
Minimiosallistujamaarat yhteensa em. kursseilla olivat 3497 (4377) ja maksimiosallistujamaarat
6123 (7740). Minimiosallistujamaara, jolla kurssi sai kaynnistysluvan, oli keskimaarin 9 (8)
opiskelijaa.

Maksuttomia tietoiskuja seka yleisluentoja tai luentosarjoja jarjestettiin 68 (56), joissa
opetustunteja oli yhteensa 473 (366), joista toteutui 452 (96 %), ja joissa oli 5395 osallistujaa
(3330). Suurin osa luento-opetuksesta striimattiin ja pieni osa myds taltioitiin, joten kaikkia
osallistujia tai tallenteiden katselijoita ei ole voitu tilastoihin laskea.

Edella mainittujen lisaksi opistolla oli tarjolla laaja valikoima kaikille tarkoitettuja maksuttomia
avoimia ja joustavia oppimisen digitukimuotoja sisdaltden mm. avoimet digipisteet ja
henkilokohtainen digiopastus, yhteensa 52 toimintoa (56), joissa opetustunteja oli yhteensa 1735
(1474) tuntia, joista toteutui 1702 (98 %), joihin merkittiin ilmoittautuneiksi 1302 (1191)
opiskelijaa.

Brutto-osallistujien yhteismaara kaikkien toimintojen osalta median ja tietotekniikan ainealoilla
yhteensa oli 10325 (8351), joka on 11 % koko opiston eri ainealojen osallistuneista. Toimintoja
nailla ainealoilla oli yhteensa 591 (689) ja toteutunut opetustuntimaara 8575 (8492). Verrattuna
vuoteen 2022 osallistujamaara kasvoi toimintavuoden 2023 aikana 21 %:lla, vaikka toimintojen
maara vaheni 24 %:lla, ja toteutunut opetustuntimaara pysyi suunnilleen samana.
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Tyo6vaenopiston antama digituki oli monipuolista, moniulotteista ja monikielista. Se oli eriytynytta
seka suunnattu eri kohderyhmille ja teema-alueille. Suurimmalla osalla opiston digiopastajista on
opettajakoulutus. Opiston hanketoiminnan myo6ta yhteistydssa hankekumppaneiden kanssa
digiopastustarjontaa saatiin kohdistettua lisaa erityisryhmille ja maahanmuuttajataustaisille. Em.
luvuissa eivat ole mukana OPH:n rahoittaman TOIMIVA- ja OSAAVA-hankkeiden monikieliset
digiopastukset.

84 % (80 %) tyovaenopiston digitukitunneista oli henkilokohtaista kahdenkeskista digiopastusta,
mutta opiston avoimissa digipisteissa saattoi asioida myos ilman etukateista ajanvarausta,
aukioloaikojen puitteissa, jolloin paikalla oli tietotekniikan opettaja tai opiston kirjastovirkailija
auttamassa tarpeen mukaan. Avointen digipisteiden itseopiskelun yhteydessa annettava akuutti
digituki ja henkilokohtaiset ajanvaraukselliset digiopastukset tukevat digitaitojen kokonaisvaltaista
oppimisprosessia.

Tyo6vaenopistossa digitukea oli tarjolla Median ja Tietotekniikan ainealojen lisdksi my0s joissakin
muissa ainealoissa, kuten Ihminen ja yhteiskunta -ainealalla digitaalisen sukututkimuksen
opastusta. Lahes kaikilla ainealoilla kdytetdaan opetuksen tukena digilaitteita ja -materiaaleja, ja
esim. Kallion opistotalon kaikissa opetusluokissa (yli 30 kpl) on perusvarusteluna tietokone
kiintedlla nettiyhteydella, dokumenttikamera tai visualisoija, ja dataprojektori seka
danentoistojarjestelma.

Tietotekniikkaluokkia eripuolilla Helsinkiad opiston omissa toimipisteissa oli 10 kpl, joista
Vuotalossa sijainnut opiston tietotekniikkaluokka muutettiin yleisluokaksi syyskaudeksi. Itaiselld
alueella tietotekniikkaluokat sijaitsevat Stoassa ja Herttoniemen Silkkikutomossa.
Tietotekniikkaluokissa on 10-15 kpl Windows-opiskelijakonetta, skannereita kuvien, diojen,
filmien ja asiakirjojen digitointia varten sekd monipuolinen tietokoneohjelmisto ja maksuton
tulostusmahdollisuus.

Lahes kaikissa opiston omissa toimipaikoissa oli tarjolla digitukea. Kallion opistotalolla on vuonna
1999 perustettu avoin oppimiskeskus Aino, joka oli avoinna arkisin 31 tuntia viikossa itseopiskelun
tukena. Opistotalolla sijaitsee myds digikielistudio Sakari, johon on sijoitettu 24 kannettavaa
tietokonetta. Kaikkien ainealojen opettajat voivat lainata opetustaan varten pienryhmien kayttoon
tablet-laitteita, joita on sijoitettuna yhteensa muutama kymmenen kappaletta opiston
toimipisteisiin. Monilla kursseilla kdytetdaan myds osallistujien omia mobiililaitteita
oppimisprosessin tukena.

Ty6évaenopistolla on oma kirjasto, jossa kirjaston tyontekijat neuvoivat opiskelijoita ja henkilost6a
esim. tablettien kaytossa ja tiedonhaussa.

Helsingin suomenkielisella tyévaenopistolla oli vuonna 2023 kaiken kaikkiaan
93 077 opetukseen osallistunutta brutto-opiskelijaa (82 499). Opetusta annettiin 106 659 tuntia
(103 453) n. 900 paatoimisen tai tuntipalkkaisen opettajan tai luennoitsijan voimin.

Suomendkielista digitukea paakaupunkiseudun kunnallisista kansalais- ja tydvaenopistoista voi
l6ytaa liImonet.fi -palvelusta hakusanalla ‘digiopastus’: https://ilmonet.fi/search?txt=digiopastus
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Ruotsinkielinen tyévaenopisto Arbis

Vuonna 2023 Arbis on tarjonnut digitukea padosin lahitukena, mutta myos etdana. Lahituen
muodot olivat IT-radgivning ja IT-hjalp. IT-hjalp on ollut maksutonta, ulkopuolinen rahoitus
mahdollistaa tdman. Helsingin kaupungin paatdksen mukaan Tydvadenopiston ja Arbiksen digituen
ja ATK:n peruskurssit ovat asiakkaille maksuttomia syyslukukaudesta 2023 Idhtien.

IT-radgivning-lahitukea on tarjottu tiistaisin vuoden aikana seuraavina pdivina 10.1.2023 —
12.4.2023 seka 22.8.2023 — 12.12.2023. Asiakkaita on ollut 47 ja yhteensa 59 asiakastapaamista.
Moni asiakas varaa ajan, mutta asiakastapaamiset ilman ajanvarausta ovat myods mahdollisia.
Lahituen tarve liittyy usein tilien, paivitysten, varmuuskopioinnin, pilvipalveluiden, sahkoisten
palveluiden tai tietoturvan haasteisin, joita on hankala ratkaista etdana. Arbiksen tietotekniikan
suunnittelijaopettaja neuvoo ja opastaa ATK-luokassa, ja luokan tekniikkaa hyddynnetaan
tilanteen mukaan. Hiihtoloma- ja syyslomaviikolla tapaamisia ei jarjesteta.

IT-hjalp for seniorer on tarjottu Arbiksen kirjastossa keskiviikkoisin 9.2.2022 — 13.4.2022 ja
torstaisin 7.9.2023 — 7.12.2023. Hiihtoloma- ja syyslomaviikolla tapaamisia ei jarjesteta.
Ajanvaraus ei ole mahdollista, vaan Arbiksen tuntiopettaja palvelee asiakkaita tulojarjestyksessa.
Keskimaarin 2,6 asiakastapaamista per kerta vuoden aikana. Asiakastapaamisen kesto on
keskimaarin noin 30 minuuttia.

Yhtena perjantaina kuukaudessa Arbis tarjoaa Vardags-IT webbkurssin puitteissa Teams-
tapaamisen, jossa keskustellaan ajankohtaisista tietotekniikan haasteista ja tutustutaan
palveluihin. Osallistujat voivat myos esittdaa kysymyksia liittyen ajankohtaisiin haasteisiin.
Tapaamisen osallistuu noin viisi henkilda per kerta.

Suurin osa digituen asiakkaista ovat myos Arbiksen kurssilaisia ja |0ytavat sitd kautta digituen
piiriin.
Myos Arbiksen kirjaston ja kanslian henkilokunta opastavat asiakkaita digiasioissa. Kirjastossa

fokus on tiedon haussa ja Helmi-palveluissa. Kanslian henkilokunta opastaa ilmonet.fi sivuston
kaytossa ja ohjaavat tarpeen mukaan asiakkaita Arbiksen digituen piiriin.

Palvelukeskukset

Digitukea annetaan kaikissa viidessatoista palvelukeskuksessa. Palvelukeskusten asiakasryhma on
helsinkildiset elakeldiset ja tyottomat. Vuonna 2023 palvelukeskusasiakkaita oli 10 715, joista uusia
asiakkaita 5136. Asiakkaista 43 % on 75-84 vuotiaita.

Henkilokohtaista opastusta saa kannettaviin tietokoneisiin, alypuhelimiin, tabletteihin ja
sahkaoisten palveluiden kdyttamiseen. Digiohjaajina toimivat isommissa yksikdissda maaraaikaiset
tyotekijat seka ENTER ry:n vapaaehtoiset. Digiopastukseen voi neuvonnasta varata 45 minuutin
mittaisen ajan. Eniten digitukea tarvitaan oman dlypuhelimen tai tabletin ongelmiin (digituen
kartoitus palvelukeskuksissa 2022). Digitukea annettiin 2789 kertaa, joista jarjestojen (Iahinna
ENTER ry) antamana 998, muiden asiakkaiden ja vapaaehtoisten 294 seka kaupungin
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tyontekijoiden toimesta 1449 kertaa. Palvelukeskuksissa on myds vahintaan yksi asiakastietokone
asiakkaiden vapaassa kdytossa ja yleensa mahdollisuus tulostamiseen.

Vuoden 2022 Pihlajamden Digiystava-hanke sai jatkoa kevaalla 2023 Kinaporin palvelukeskuksessa.
Digiystava-hanke toteutettiin kaupunginkanslian tuella yhteistyossa HelsinkiMission kanssa. DNA
lahjoitti osallistujille tabletti-tietokoneen ja niihin asennettiin F-Securen Total tietoturva seka
kahden kuukauden mobiilidatapaketti. HelsinkiMission vapaaehtoiset digiopastajat tapasivat
seniorit joka toinen viikko ja joka toinen viikko opiskeltiin Kinaporin digiohjaajan johdolla.

Kinaporin palvelukeskuksen sosiaaliohjaajien avustuksella ryhmaan saatiin sellaisia senioreita,
joilla on aito tarve opetella digilaitteiden kaytt6a seka taloudellisia haasteita hankkia laite itse.

Alkukartoituksessa 5.4.2023 osallistujien osaaminen oli vahvasti punaisella.

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 100

WEn osaa yhtaan Osaanvshan  mOsaan vaihtelevasti ® Osaanpalion  ® Olen osaaja

KUVA 18. Kinaporin digiystévd kurssilaisten alkuosaaminen

Loppukartoituksessa 31.5.2023 osaaminen oli parantunut joka tasolla.
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KUVA 19. Kinaporin digiystévdé kurssilaisten loppuosaaminen
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Tool6n palvelukeskuksessa toteutettiin kolmas Digi-ystavdahanke syksylla 2023.

Helsinki-info

Helsinki-info osallistui vuoden 2023 aikana kaupungin digituen toteuttamiseen aktiivisena
toimijana. Helsinki-infon puhelin- ja chatpalvelun lisdksi digitukea saa Helsinki-infon
palvelupisteissa keskustakirjasto Oodissa, Itdkeskuksen kirjastossa ja International House
Helsingissa. Helsinki-infon palvelupisteissa annetaan henkilokohtaista digitukea ja tukea
asiakastietokoneiden kayttoon lisdksi palveluneuvojat opastavat asiakkaita I0ytamaan saatavilla
olevia digituen palveluita.

Helsinki-infon tiimissa palvelua voidaan antaa useilla kielilla esimerkiksi englanniksi, somaliksi,
venajaksi ja arabiaksi. Palvelupisteilla digitukea annetaan asiakaskoneilla ja se painottuu laite- ja
asiointineuvontaan, kuten esimerkiksi Helsingin kaupungin sahkoisten palveluiden kayton
opastukseen tai tulostimen kayton opastukseen.

VII. DIGIYSTAVA HANKE — DIGITUELLA DIGITAITOIHIN

Digitaalisuus lisdantyy kaikilla elaman alueilla. Helsingin tavoitteena on hyodyntaa digitaalisuutta
parhaiten koko maailmassa. Helsinkildisista noin 80 prosenttia omaa hyvat tai erittdin hyvat
digitaidot. 15 prosenttia tarvitsee digitukea ja 5 prosenttia on kokonaan vailla digitaalisia taitoja.

DIGIYSTAVA

Osallistuvan budjetoinnin aloite Digiystavasta toteutettiin vuoden 2022 lopulla Pihlajamaessa,
missad 19 ikdaihmista sai DNA:n lahjoittamana ensimmaisen digilaitteensa. HelsinkiMission
vapaaehtoiset digiystavat opastivat senioreita kaupunginkanslian digituen johdolla. Ikdihmisten
lahtotaso digitaidoissa oli liki nolla, mutta 10 viikossa jokainen heista oppi kayttamaan tablettiaan,
lahettamaan sahkopostia, jakamaan kuvia seka hoitamaan omia pankkiasioitaan ja
terveysasioitaan digitaalisesti.

Ikdaihmisten motivaatio oppia uutta oli korkea ja oppimistulokset sen myo6ta erinomaiset.
Digitaalisuus on idkkaalle voimavara, joka tuottaa paljon iloa, hyotya ja mahdollisuuksia. Jokaisella
ikaihmisella tulisi olla digiystava, joka auttaa digitaitojen opettelussa, jotta paasy erilaisiin
harraste- ja vapaa-ajan ryhmiin, asiointikanaviin ja palveluihin onnistuu. Ystavien, lastenlasten
seka uusien tuttavuuksien tapaaminen tulee olla myds idkkaille helppoa, hauskaa ja sujuvaa
virtuaalisissa ymparistoissa.
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Pihlajamaen hanke lisasi ikdihmisten osallisuutta ja hyvinvointia seka tuotti iloa netista ja
virtuaaliryhmista. Seniorit tapasivat viikoittain digiystavaa seka joka toinen viikko toisia
ikdoppilaita. Hanke lisdsi vuorovaikutusta paitsi netissa, niin myos kasvokkain. Pihlajamaen
digiystava hankkeen mallilla jatkettiin Kinaporin palvelukeskuksessa kevaalla 2023. Tulokset olivat
liki yhta hyvat kuin Pihlajamaessa.

Digiystava toteutettiin syksylla 2023 myds Toolon palvelukeskuksessa. Kaupunginkanslia tuotti
opaskirjan seka tabletit kurssilaisille, palvelukeskus varasi tyontekijat kurssin vetamiseen,
HelsinkiMissio koulutti tarvittavat vapaaehtoiset digiystavat kurssilaisille - tulokset olivat edelleen
erinomaiset.

Mika ihmeen
alylaite?

KUVA 20. Digiystdvd hanketta varten kirjoitetun oppaan etusivu.

Pihlajamaden Digiystava- hankkeessa tehtiin senioireille digiosaamisen alkukartoitus seka 10 viikon
jalkeen digiosaamisen loppukartoitus. Tulokset olivat hammentavan hyvia.

Lahtotason vastauksista on selkedsti huomattavissa, etta osallistujien lahtotaso on heikko ja
digitaidot olemattomat. Muutamalla digitaidot ovat olleet hieman korkeammalla kuin toisilla,
mutta vahvasti vastaukset painottuvat punaiselle, kuten kuvaajasta on nahtavissa.
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W En osaa ollenkaan | Osaan wahan W Csaan valttdwvasti W Osaan ihan ok W O=aan hooan
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KUVA 21. Pihlajamdéen senioreitten digiosaaminen alkukartoituksessa.

Kymmenessa viikossa ndiden senioreiden digitaidoissa tapahtui valtava kehitys, kuten
loppukartoituskuvasta kay hyvin ilmi.

M En osaa ollenkaan W Osaan vahan W Osaan valttavasti W Osaan ihan ok W Osaan hywvin

Laitteen kayttd -—
Internetin kayts -_
Tekstinkdsittely -_
Tietoturva -_
Sahkdinen asiointi -_
Sosiaalinen media -_
Tiedonhaku -—
Sisdllén jakaminen -_

100% 0% 100%

KUVA 22. Pihlajamden senioreitten digitaidot loppukartoituksessa.

Lopputulos on mahtavaa katseltavaa. Osallistujien digitaidot nousivat kahdessa kuukaudessa
huimasti, vaikka kahden tunnin koulutuksia oli ainoastaan viisi. Taman lisaksi jokainen tapasi
ainakin muutaman kerran digiystavaa seka opiskeli kotona itsenaisesti ndiden ohella.
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To6olon digiystava hankkeen aikataulu:

Vk40|Vk 41 VK42 VK43 |VK44 VK45 |VK46| VK47 [VK48| VK49 |Vk 50

Vapaa- | Yhteinen | Ryhma- Digi- Ryhma- Digi- Ryhma- Digi- Ryhma- Digi- Yhteinen
pi?i‘:";ﬁ;s aloitus | koulutus | ystava | koulutus | ystiva | koulutus | ystiva | koulutus | ystiva | lopetus
Ke4.10, | Ti10.10. [ 17.10. 31.10. 14.11. 28.11° Ti12.12.

Klo 14:30- | Klo 10-12 212

15:30

KUVA 23. Digiystdvd hankkeen 10 viikon rytmitys.

Pihlajamden, Kinaporin ja T6616n palvelukeskuksen pilotit osoittivat vahvasti, etta seniorit
haluavat oppia digitaitoja, joiden avulla he kykenevat hoitamaan omia asioitaan verkossa seka
viestimaan ja tapaamaan ystavidaan myos verkon avulla.

VIil. PAAKAUPUNKISEUDUN JA VALTAKUNNALLINEN DIGITUKI

Helsingin kaupungin edustajat olivat aktiivisesti mukana myos vuoden 2023 aikana
organisoituneissa valtakunnallisessa ja padkaupunkiseudun digituessa.

Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) digituki vastaa koko Suomen valtakunnallisesta digituesta ja sen
koordinaatiosta. Helsingin digituki osallistui valtakunnallisen digituen seminaareihin ja tapahtumiin
seka viesti valtakunnallisen digituen tapahtumista omissa verkostoissaan. Lisatietoa:
https://dvv.fi/digituki.

Maakunnallisten digitukiverkostojen lakattua 2022 aloitettiin syksylla paakaupunkiseudun digituen
toimijoiden verkostokokoukset. Niita jatkettiin koko vuoden 2023 ajan. Helsingin, Espoon ja
Vantaan digituen kysymykset ja osin toimintamallitkin ovat saman kaltaisia, joten kehitettavaa ja
keskusteltavaa naissa verkostokokouksissa riitti. Vuoden 2023 Helsingin digituen verkostopaiviin
tuotettiin yhteista ohjelmaa myo6s Vantaalta ja Espoosta.

IX. HELSINGIN DIGITUEN TARKEIMMAT YHTEISTYOKYMPPANIT

Enter ry

Enter ry on Helsingin kaupungin digituen koordinaatioryhman pitkdaikainen jasen. Enterin
kouluttamat noin 90 vapaaehtoista digiopastajaa palvelevat useissa kaupungin toimipaikoissa
kuten kirjastoissa ja palvelukeskuksissa. Helsingin lisaksi Enterilla oli opastustoimintaa 17 muun
kunnan alueella Uudellamaalla. Digiopastajien keskinadista vuorovaikutusta ja keskustelua auttavat
Enterin opastajien oma suljettu Facebook-ryhma seka WhatsApp-ryhma.


https://dvv.fi/digituki
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Vuonna 2023 Enterilla oli lahiopastusta Helsingissa yhteensa 39 paikassa: 23 kirjastossa,11
kaupungin palvelukeskuksessa seka muutamissa muissa senioritaloissa ja toimipisteissa. Kesa- ja
elokuussa Helsingissa opastettiin Kampin palvelukeskuksessa.

Lahiopastuksia Helsingissa tehtiin yhteensa 3416 (vrt. 2891 kertaa v.2022). Ldhiopastusmaarat
ovat hyvassa kasvussa koronavuosien jalkeen. Enterin Idhiopastusten yleinen kesto oli tunnin
paikkeilla, opastettavista valtaosa oli 71 — 80 vuotiaita naisia (ks. kuva)

Enterin oma etdopastus toimi aktiivisesti vuodesta 2000 vuoden 2023 helmikuun loppuun saakka.
Maaliskuussa 2023 Enterin etdopastajat siirtyivat opastamaan SeniorSurfin yllapitdmaan
valtakunnalliseen Etdopastus-palveluun. Etdopastuksen asiakkaista helsinkildisia on merkittava
osa.

Etdopastuksen kesto

Lahiopastuksen kesto
25% 23%

60% 55%

21%

20%

40%
15%

10%
20%

5%

Noin 30 minuuttia Noin tunti 1,5 tuntia tai yli 0%
0-15min 1530 min  30-45min 45-60min  1h-15h  1,5h-2h ylizh

Onko opastettava kaynyt aiemmin Enterin lahiopastuksessa?

@® Kylza @ Ei @ Enteda

Lahiopastuksessa opastettavan ika 8% Opastettavan sukupuoli

70%

63%

60% 60%
40% 40%
19%
0y
20% 16% 20%
2% 1%
0%
Alle 70 vuotta 71 - 80 vuotta Yli 80 vuotta En osaa arvicida Nainen Mies Muut

B Lahiopastus [ Etaopastus

KUVA 21. Enter ry:n koko toimialueen digituen tilastoja vuodelta 2023 (otos syksyltd, n=338).
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Enterin lokakuussa 2023 tekeman kyselyn (n=338) mukaan keskeisimmat opastusaiheet koko
toimialueen ldhituessa olivat:
i. Laitteen peruskaytto, asetukset, varmuuskopiointi ja paivitykset (48 %)

ii. Sahkoinen asiointi (20 %)

iii. Muut sovellukset ja ohjelma (18 %)

iv. Laitteen yllapito, esim. siivoaminen (16 %)

v. Sahkopostin kaytto (16 %)
Lisatietoa opastusaiheista https://www.entersenior.fi/opastus/opastusaiheet/

HelsinkiMissio

Kotidigituen kehittaminen kaynnistyi huhtikuussa 2022 yhteistydssa HelsinkiMission kanssa, jolle
STEA myonsi vuosille 2022—-2024 |ahes 600 000 euroa avustusta kotidigituen kehittamista varten.
Yhteishankkeessa pyritdan luomaan yhtenainen kolmiosainen digituen palvelumalli: 1ahidigituki —
etadigituki — kotidigituki. Kotidigitukea kehitetdaan yhteistydssa HelsinkiMission, Helsingin
Invalidien Yhdistys ry:n, Enter ry:n seka kaupungin yhteisotalojen ja sotepe-toimialan kanssa.
Yhteydenottolomake kotidigituen pyytamiseen l6ytyy seka Helsingin kaupungin etta
HelsinkiMission verkkosivuilta. Helsingin kaupungin verkkosivuilta lahetetyt pyynnot tulevat
suoraan HelsinkiMission toimintajarjestelmaan, jota kautta pyynnot avataan, koordinoidaan,
kuitataan ja raportoidaan. Helsingin kaupungin ja jarjestdjen yhteistyolla pystyttiin vastaamaan
kaupunkilaisten erilaisiin digitukipyyntoihin.

Vapaaehtoistoiminta / Digituki palvelualueen tilastot ajanjaksolla 01.01.2023 - 31.12.2023

Asiakaslukumaarat palveluittain (yksittaisia asiakkaita yhteensa 377)

Etadigituki Lahidigituki
26 asiakasta 10 asiakasta
6,90% osuus 2,65% osuus

Kotidigituki
341 asiakasta
90.45% osuus

KUVA 22. Kontaktien mdidird kotidigituessa yhteensd huhtikuusta joulukuun loppuun oli 341
asiakaskertaa.


https://www.entersenior.fi/opastus/opastusaiheet/
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Kontaktilukumaarat palveluittain (kontakteja yhteensa 2107)

Etadigituki
36 kontaktia
1,71% osuus

Kotidigituki
695 kontaktia
32,99% osuus

Lahidigituki
1 376 kontaktia
65,31% osuus

KUVA 23. Etddigituen, Iéhidigituen ja kotidigituen asiakaskontaktit.
Kotidigituen kehittamisesta vastasi kotidigituen ohjausryhma, missa oli HelsinkiMission, Helsingin
kaupunginkanslian, Helsingin Invalidien Yhdistys ry:n seka Enter ry:n edustus.

Hankekoordinaattorina ja paaasiallisena toteuttajana toimi HelsinkiMissio.

Vapaaehtoisten lukumaadrdt palveluittain (yksittdisia vapaaehtoisia yhteensa 64)

Lahidigituki
Etadigitukd - 8 vapaaehioista
15 vapaaehtoista sl 9,41% osuus
17 65% osuus
Kofidigituki
62 vapaaehtoista

72,94% osuus
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Helsingin Invalidien Yhdistys ry

Yhdistyksen hallituksen jasen Heikki Aulio toimii myds Helsingin kaupungin digituen
koordinaatioryhmassa. Helsingin Invalidien Yhdistys ry tekee myos pienimuotoista
kotidigitukityota omien jasentensa parissa. Heidan asiantuntemuksensa on kaupungin digituelle
erityisen tarkeaa esimerkiksi esteettomyys- ja saavutettavuusasioissa.

Helsingin Invalidien Yhdistys toteutti HIY:n Digipisteessd vuonna 2023 yhteensa 774 opastuskertaa,
asiakkaita 122 eri kdvijaa. Opastukset olivat ldhi-, puhelin-, koti- ja etadigitukea.
Digikoordinaattorin suorittamat Digipisteen luennot yhdistyksen toimintakeskuksessa: yhteensa 9
ryhmakoulutustilaisuutta, joissa yhteensa 26 eri kdvijaa osa etana, suurin osa paikan paalla.
Keskimaarin ryhmakoulutuksissa oli 14 osallistujaa kerrallaan. Lisdksi yhdistyksen kotidigitukija
Aulio antoi etdtukea 51 kertaa, kotidigitukea 30 kertaa ja lahidigitukea 1 kerran.

Lisatietoa https://www.hiy.fi/.

Vanhustyon keskusliitto

Vanhustyon keskusliiton (VTKL) SeniorSurf-toiminta on ollut yhteistydkumppanina ja
asiantuntijaroolissa mukana Helsingin digituen koordinaatioryhmaéssa seka Koti- ja etadigituki -
hankkeen ohjausryhmassa.

Valtakunnallinen SeniorSurfin etdopastuspalvelu avautui 6.3.2023 tarjoamaan maksutonta
etadigitukea kaikille senioreille ympari Suomen. Kumppaneina palvelussa on paikallisia ja
valtakunnallisia toimijoita, kuten Helsingin alueella toimivat Enter ry ja HelsinkiMissio. Opastajina
etdopastuspalvelussa toimivat yhteistyokumppaneiden koulutetut vapaaehtoiset vertaisopastajat.

Vuoden 2023 aikana SeniorSurfin etdopastuspalveluun tulleista opastuspyynndista 150 tuli
Helsingin alueelta, mika on noin 37 % kaikista etdopastuspyynndista.

X. HELSINGIN KAUPUNGINKANSLIAN DIGITUEN VUOSI 2023

TAMMIKUU 2023

- 10.1. Paakaupunkiseudun kaupunkien digituen yhteistytkokous
- 23.1. Digituen toimenpiteet Helsingin HYTE suunnitelmaan

- 23.1. Digityoelamaa hankkeen ohjausryhma

- 27.1. Digituen koordinaatioryhma

- 30.1. Kanslian digituen esittely soten TAYV tyoryhmalle

HELMIKUU 2023

- 07.2. Paakaupunkiseudun kaupunkien digituen yhteistytkokous
- 16.2. DVV:n digituen uusi toimintamalli info

- 16.2. Kymenlaakson digitukifoorumi


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hiy.fi%2F&data=05%7C02%7CAri.Tammi%40hel.fi%7C76d097835ef442665af308dc11cfcc53%7C3feb6bc1d7224726966c5b58b64df752%7C1%7C0%7C638404831398587548%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZAzbzKglfqANNZ5Ur4W6of63bz%2BIuZWET%2Ff%2BhZI5g4I%3D&reserved=0
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MAALISKUU 2023

03.3. Helsingin digituen koordinaatioryhma

07.3. Paakaupunkiseudun kaupunkien digituen yhteistyokokous

07.3. Kinaporin Digiystava hankkeen aloituskokous

08.3. STM Digiarkeen neuvottelukunnan loppuseminaari, Helsingin digituki mukana paneelissa
09.3. Helsingin digituen esittely Pitdjanmaen kirkossa alueen eladkelaisille
15.3. Kinaporin Digiystava hankkeen kokous

23.3. Kotidigituki -hankkeen ohjausryhma

24.3. Helsingin digituen koordinaatioryhma

27.3. Digitukijoiden koulutusiltapaiva

28.3. DVV:n Digihumaus seminaari

29.3. Kinaporin digiystava hankkeen ohjausryhma

HUHTIKUU 2023

04.4. Helsingin seurakuntien ja kaupungin digituen yhteistyokokous

05.4. Kinaporin digiystava hankkeen aloituskokous

11.4. Helsingin digituen esittely Syystien palvelukeskuksessa

17.4. Digitukijoiden koulutustilaisuus

19.4. Digi arkeen digitukitapahtuma, yhteistyossa Oodin ja soten palvelukeskusten kanssa
25.4. Digi digi digi — ratkaisuja digisyrjaytymisen haasteisiin -webinaariin! Laurea AKK.
28.4. Helsingin digituen koordinaatioryhma

TOUKOKUU 2023

05.5. Helsingin digitukijoiden verkostopaiva kaupungintalon Tapahtumatorilla
09.5. Kinaporin Digiystava hankkeen ohjausryhma

11.5. Helsingin digituen esittely Lauttasaaren seniorikeskuksessa

12.5. DVV:n digitaitoviikon paatésseminaari

16.5. Soten digituen kokous

16.5. Paakaupunkiseudun kaupunkien digituen yhteistyokokous

23.5. Helsingin digituen koordinaatioryhman seminaaripdiva Mustasaaressa

KESAKUU 2023

7.6. Kinaporin digiystava hankkeen paatostilaisuus
16.6. Digityoelamaa hankkeen ohjausryhma
22.6. Digiystava raportti - vapaaehtoisten nakemykset

ELOKUU 2023

2.8. Palvelukeskusten digituki raportti

15.8. Kinaporin digiystava hankkeen loppuraportti

16.6. Digityoelamaa hankkeen paatosseminaari

24.8. Lampio verkkopalvelun juhla Tapahtumatorilla

29.8. Padkaupunkiseudun digituen organisaattoreiden tapaaminen



SYYSKUU 2023

5.9. Toolon digiystava hankkeen suunnittelukokous

7.9. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen digituen sparraus — Samuli Soininen
13.9. T6616n palvelukeskuksen digiystavan aloituskokous

22.9. Helsingin digituen koordinaatioryhma

LOKAKUU 2023

7.10. Koti- ja etadigitukihankkeen ohjausryhma

10.10. Toolon palvelukeskuksen digiystavahankkeen aloituskokous

10.10. Digituen esittely Senior-infon messuilla T6616n palvelukeskuksessa
10.10. Helsingin digitukijoiden verkkokoulutus

24.10. Paakaupunkiseudun digituen organisaattoreiden verkostokokous
31.10. Digituen info Syystien palvelukeskuksen senior-info messuilla

MARRASKUU 2023

1.11. DVV:n (Minna Piirainen) ja Helsingin digituen neuvottelukokous

2.11. Digituen esittely Sotepe digiryhmaille

8.11. Digituen esittely Senior-infon johtoryhmalle

9.11. THK:n digiryhman kokous ja kaupungin digituen esittely

14.11. Padkaupunkiseudun digituen organisaattoreiden kokous

14.11. Helsingin digitukijoiden verkkokoulutus

16.11. Digituen esittely Kontulan palvelukeskuksen Senior-info messuilla

17.11. Helsingin digituen koordinaatioryhman kokous kaupunginhallituksen salissa
21.11. Digituen info Kustaankartanon palvelukeskuksen Senior-info messuilla
30.11. Digituen info Myllypuron palvelukeskuksen Senior-info messuilla

JOULUKUU 2023

1.12. Helsingin digitukijoiden verkostopaiva kaupunginvaltuustosalissa

12.12. Toolon palvelukeskuksen digiystava hankkeen paatésjuhla

14.12. Koti- ja etadigitukihankkeen ohjausryhma

18.12. Digituen esittely Helsingin jarjestopadivan juhlassa Marina Congress Centerissa
19.12. Digituen esittely Neuvotaan-verkoston messuilla Tapahtumatorilla

https://digituki.hel.fi



https://digituki.hel.fi/

